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คำนำ 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 
ประจำป พ.ศ. 2565 ไดจัดทำขึ้นเพื่อสำรวจ ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ       
โดย กลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ผูบริหาร ผูอำนวยการโรงเรยีน ครู อาจารย บุคลากรโรงเรียน
เอกชน และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของดานการศึกษา จำนวน 80 คน และไดตอบบแบบสำรวจ จำนวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 91.25  ซึ่งประกอบดวยสาระสำคัญ คือ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ   
ตอการใหบริการของ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ประจำป พ.ศ. 2566 โดยขอมูล ที ่ได          
จากการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการดำเนินงาน       
ของ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอไป  

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการในดานการใหบริการ ตอไป อันจะทำใหบรรลุผลสำเร็จ   
ตามเปาหมายตอการพัฒนาการใหบริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทสรุปของผูบริหาร 
 

การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ประจำป         
พ.ศ.2565 มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในดานการ ใหบริการ                
เพ ื ่อประโยชนต อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลตอไป                  
ซ่ึงการประเมินจำแนกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการตางๆ ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจในการใหบร ิการด านตาง ๆ โดยกลุ มเปาหมาย                
ของการประเมินในครั ้งนี ้ คือ ผู บริหาร ผู อำนวยการโรงเรียน ครู อาจารย บุคลากรโรงเรียนเอกชน             
และผู ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของดานการศึกษา จำนวน 80 คน และไดตอบบแบบสำรวจ จำนวน 73 คน          
คิดเปนรอยละ 91.25 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ประจำป         
พ.ศ.2566 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 79 (X = 4.25) ผูที่ตอบแบบสอบถามเปน ผูบริหาร 
และผูอำนวยการโรงเรียนเอกชน (รอยละ 68.33) รองลงมา คือ ครู บุคลากรโรงเรียนเอกชน และผูที่มีสวน
เกี่ยวของ (รอยละ 31.67) ทั้งนี้สวน ใหญเปนบุคลากรที่เกี่ยวของกับหนวยงานดานการศึกษา (รอยละ 99) 
รองลงมา คือบุคคลภายนอกท่ีเขามาติดตอรับบริการท่ัวไป (รอยละ 0.1) สวนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด คือ ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่ รองลงมา ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ สวนความรูสึกพึงพอใจ นอยที่สุด คือความ
พึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก ผูตอบแบบประเมินไดใหขอเสนอแนะ เพิ่มเติมตอการใหบริการวาควร
ทำงานใหรู ถึงแกนแทและเพื่อประโยชนอยางแทจริง ขั ้นตอนหรือเอกสารที่ไมจำเปนไมกอประโยชน      
และไมสำคัญ ควรเนนที่สำคัญเทานั้น เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ในดานของสิ่งอำนวยความสะดวก คือ 
ถายายสถานท่ีทำการใหกวางขวางและจอดรถสะดวกจะดีมาก ท่ีจอดรถไมคอยสะดวก การใหบริการยังใชเวลา
และเอกสารท่ีคอนขางเปลืองเวลาและทรัพยากร เปนตน  
  



 ความพึงพอใจในการใหบริการ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร   

ประจำป พ.ศ. 2565 

 
การประเมินความพึงพอใจการใหบริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในดานการใหบริการ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ซ่ึงการประเมินจำแนกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการตางๆ ตอนที่ 3 ความไมพึงพอใจ      
ในการใหบริการดานตาง ๆ  

ในการประเมินความพึงพอใจกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี ้ คือ ผูบริหาร ผูอำนวยการ
โรงเรียน ครู อาจารย บุคลากรโรงเรียนเอกชน และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของดานการศึกษา จำนวน 80 คน    
และไดตอบบแบบสำรวจ จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 91.25 สามารถสรุปขอมูลได ดังนี้  

คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายไดดังนี้  
ต่ำกวา 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด  
1.51 – 2.50 หมายถึง นอย  
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง  
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก  
4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 
  



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ ประจำป พ.ศ. 2565 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 73 คน 

- เพศหญิง   คิดเปน รอยละ 83.6 
- เพศชาย    คิดเปน รอยละ 15.1 
- อ่ืน    คิดเปน รอยละ   1.4 

2. ผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนระดับอายุ ดังนี้ 
- อายุนอยกวา 20 ป  คิดเปน รอยละ   1.4 
- อายุระหวาง 20 – 29 ป  คิดเปน รอยละ   6.8 
- อายรุะหวาง 30 – 39 ป  คิดเปน รอยละ 21.9 
- อายุระหวาง 40 – 49 ป  คิดเปน รอยละ 32.9 
- อายุ 50 ป ข้ึนไป  คิดเปน รอยละ 37.0 

3. ผูตอบแบบสอบถาม แบงตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
- ต่ำกวาปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ   2.7 
- ปริญญาตรี   คิดเปน รอยละ 61.6 
- สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปน รอยละ 35.6 

4. ผูตอบแบบสอบถามเลือกกลุมงานท่ีประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
- กลุมอำนวยการ   คิดเปน รอยละ – 
- กลุมบริหารงานบุคคล  คิดเปน รอยละ   4.1 
- กลุมนโยบายและแผน  คิดเปน รอยละ –  
- กลุมนิเทศฯ   คิดเปน รอยละ   6.8 
- กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน คิดเปน รอยละ 82.2 
- กลุมพัฒนาการศึกษา  คิดเปน รอยละ   2.7 
- กลุมลูกเสือฯ   คิดเปน รอยละ   4.1 
- คุรุสภาจังหวัดสมุทรสาคร  คิดเปน รอยละ –  

 
จากขอมูลตอนท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน มีดังนี้  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากวา (รอยละ 83.6) รองลงมา คือ เพศชาย 

(รอยละ 15.1)  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 50 ปขึ้นไป (รอยละ 37.0) รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 40 – 49 ป (รอยละ 32.9) และมีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี (รอยละ 61.6) 
รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 35.6) 

ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเลือกงานที่ประเมินความพึงพอใจ คือ กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน 
(รอยละ 82.2) รองลงมา คือ กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (รอยละ 6.8) และ กลุมบริหารงานบุคคล
,กลุมลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน (รอยละ 4.1) 
  



 

                

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหบริการดานตาง ๆ            

 ลำดับท่ี  รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

N คาเฉลี่ย รอยละ เกณฑกาประเมิน  

 
5 4 3 2 1 

 

 
1. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ                    

 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 47 22 2 2 0 73 4.56 64.38 มากท่ีสุด  

 
1.2 การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 48 21 3 0 1 73 4.58 65.75 มากท่ีสุด  

 
1.3 ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสมกับสภาพงาน 48 20 4 1 0 73 4.58 65.75 มากท่ีสุด  

 
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 52 17 3 0 1 73 4.63 71.23 มากท่ีสุด  

 
รวม 195 80 12 3 2 292 18.34 267.12 มากท่ีสุด 

 

 
2. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ                   

 

 
2.1 เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร 55 15 1 2 0 73 4.68 75.34 มากท่ีสุด  

 
2.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 54 15 2 1 1 73 4.64 73.97 มากท่ีสุด  

 
2.3 เจาหนาท่ีดูแลและเอาใจใส กระตือรือรน 55 14 2 1 1 73 4.66 75.34 มากท่ีสุด  

 
2.4 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถาม 56 13 2 2 0 73 4.68 76.71 มากท่ีสุด  

 
รวม 220 57 7 6 2 292 18.67 301.37 มากท่ีสุด 

 

 

 

 



 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก                   
 

 
3.1 มีท่ีนั่งสำหรับผูมาใชบริการ 34 28 9 1 1 73 4.27 46.58 มาก 

 

 
3.2 สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ 52 17 3 1 0 73 4.64 71.23 มากท่ีสุด  

 
3.3 มีชองทางเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ 42 25 4 2 0 73 4.47 57.53 มากท่ีสุด  

 
3.4 มีความชัดเจนของปายบอกทางและสถานท่ีใหบริการ 50 16 5 1 1 73 4.55 68.49 มากท่ีสุด  

 
รวม 178 86 21 5 2 292 17.93 243.84 มากท่ีสุด 

 

 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ                   

 

 
4.1 ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ 52 18 1 2 0 73 4.64 71.23 มากท่ีสุด  

 
4.2 ไดรับบริการครบถวน ถูกตอง 53 16 2 2 0 73 4.64 72.60 มากท่ีสุด  

 
4.3 มีความชัดเจนในการใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชน 55 14 2 1 1 73 4.66 75.34 มากท่ีสุด  

 
รวม 160 48 5 5 1 219 13.94 219.18 มากท่ีสุด 

 

 
รวมท้ังหมด 753 271 45 19 7  1,095.00  68.89  1,031.51  มากท่ีสุด  

 
คาเฉล่ีย               

 
มากท่ีสุด = 4.51 - 5.00              

 
มาก = 3.51 - 4.50              

 
ปานกลาง = 2.51 - 3.50             

 
นอย = 1.51 - 2.50              

 
นอยท่ีสุด = 1.00 - 1.50              

 



 

ตอนท่ี 3 ความไมพึงพอใจในการใหบริการดานตาง ๆ 

1. ความไมพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
- ไมมี  คิดเปน รอยละ 90.4 
- มี คิดเปน รอยละ   9.6 

2. ความไมพึงพอใจดานเจาท่ีใหบริการ 
- ไมมี คิดเปน รอยละ 87.7 
- มี คิดเปน รอยละ 12.3 

3. ความไมพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
- ไมมี คิดเปน รอยละ 89.0 
- มี คิดเปน รอยละ 11.0 

4. ความไมพึงพอใจดานคุณภาพของการใหบริการ 
- ไมมี คิดเปน รอยละ 90.4 
- มี คิดเปน รอยละ   9.6 

5. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
- เนนเอกสารภายในมากเกินไป 
- บางคำถามไมไดรับคำตอบ 
- ไมรอบรูข้ันตอน จากการตอบคำถามท่ีไมเคลียรและไมเหมือนเดิม 
- ท่ีจอดรถไมสะดวก 
- การใหบริการยังใชเวลาและเอกสารท่ีคอนขางเปลืองเวลาและทรัพยากร 
- ถายายสถานท่ีทำการใหกวางขวางและจอดรถสะดวกจะดีมากคะ 
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ประจำป พ.ศ. 2565 

 

ที่ปรึกษา  
นายอาคม ศาณศิลปน  ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 
นางสาววนิดา ดิลกธนกุล  รองศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 
นางประไพ ศรีสำราญ  ผูอำนวยการกลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน 
นายชนาภิวัฒน วอนวัฒนา ผูอำนวยการกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
นางณัฐธิดา โพธวัฒนา  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
นางพรพิมล เนวะมาตย  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

วิเคราะหขอมูลและจัดทำ  
นายถิรายุ สุภากร  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
นายอนุพงษ ชุมแวงวาป  เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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