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หน้า ๘

คู่มือการปฏิบัติงานและการจัดการขอ้รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
งานวินัยและนิตกิาร กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

_______________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ 

ศึกษาธกิารจังหวัด 
พิจารณาสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับเร่ืองราวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์พร้อมตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาทำ

ความเห็นเสนอศึกษาธิการจังหวัด 
เพื่อพิจารณาสั่งการ 

ช่องทางการร้องเรียน 
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง
2.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับฟงัความคิดเห็น
3.ร้องเรียนทางไปรษณีย์
4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 3442 9185 ต่อ 30
5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
6.ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืน

เป็นเรื่องของหน่วยงานอื่น 

กระบวนงานรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส่งต่อหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

เป็นเรื่องของหน่วยงาน/หน่วยงานในสังกัด 

คำร้องไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับเรื่อง 

จำหน่ายออกจากระบบการพิจารณา 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง 

คำร้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับเรื่อง บัตรสนเท่ห์ 

เป็นเรื่องของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

เป็นเรื่องหน่วยงาน
ในสังกัด 

พิจารณาดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่ 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง 

พิจารณาดำเนินการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ติดตามผลการดำเนินการ 

วิเคราะห์ข้อมูลตอบกลับ 

จัดทำความเห็นและรายงานผลเสนอผู้บังคับบัญชา 

ตอบไม่ตรงประเด็นข้อ
ร้องเรียน 

ไม่ระบุพยานแวดล้อม/
หลักฐานชัดแจ้ง 

ตอบตรงประเด็นข้อร้องเรียน 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง 

คณะทำงานพิจารณา
บัตรสนเท่ห์ 

ระบุพยานแวดล้อม/ 
หลักฐานชัดแจ้ง 

เสนอต่อศึกษาธิการ
จังหวัดเพื่อยุติเรื่อง 

เป็นเรื่องของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

เป็นเรื่องหน่วยงาน
ในสังกัด 

พิจารณาดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่ 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้อง 

ขั �นตอนการให้บรกิาร การรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ

ผู้�รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ผ่านช่องทางตา่ง ๆ

เจ้าหน้าที�ลงทะเบียนรบัเรื�องรรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบ พรอ้มตรวจสอบ

ข้อมูและพิจราณาทาํความเห็น เสนอ
ศึกษาธิการจังหวดั เพื�อพิจราณาสั�งการ

"ไม่มีคา่ธรรมเนียม"

1-15 วนั

สรปุขั�นตอนและระยะเวลาดําเนินการ
1. ลงทะเบียนรบัเรื�อง ( ภายใน 2 ชั�วโมง)
2. ปฏิบัตงิานเรื�องรอ้งเรยีนฯ (ภายใน 1 - 15 วนั)
3. ตดิตามผลการพิจารณาเรื�องรอ้งเรยีนฯ ได ้3 ครงั ครั �งละ 30 วนั
4. รายงานผลการดาํเนินงาน/การพิจราณา (ภายใน 15 วนั)



หน้า 11 

คู่มือการปฏิบตัิงานและการจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

10.๖ การรวบรวมสถิติประจำปีงบประมาณ 
จะดำเนินการเมื่อสิ้นปีงบประมาณของทุกปี โดยให้จัดทำบันทึกจำแนกสถานะเรื่องร้องเรียน

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ว่ามีเรื ่องร้องเรียนแต่ละหน่วยงานการศึกษามีจำนวนเท่าไร 
อยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานเท่าใด และดำเนินการจนได้ข้อยุติเท่าไร เพื่อเก็บไว้เป็นสถิติอ้างอิง  
และใช้ประโยชน์ในเชิงบริหารต่อไป 

11. กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่ถือปฏิบัติในการดำเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐
2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕47
4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘
7. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔
๘. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราว 
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย (ท่ี นร ๑0๑๑/ว ๒๖ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๔๗ 
และ ที่ นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑) 

12. จัดทำโดย

งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

กฏหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั�ง ที�ถือปฏิบัติ ในการดําเนินการ




