
คู่มือผู้รับบริการในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านระบบ E-service เพ่ืออำนวยการสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

ช่องทางการให้บริการ  
    ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 
     https://sknpeo.moe.go.th/  >หวัข้อ งานบริหาร >หัวข้อ E-service >  
    ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
-ช่วงเวลาให้บริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
 
-ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sknpeo.moe.go.th/


 
 
 

รูปแบบระบบและข้อมูลประกอบการพิจารณารับเรื่องร้องเรียน 
 

รายละเอียดการร้องเรียน กรุณาระบุ   ช่ือ-สกุล ผู้ถูกรอ้งเรยีน  
                                              ช่วงเวลาการกระทำผิด  
                                              พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนรับเร่ืองราวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์พร้อมตรวจสอบข้อมูลและพิจารณาทำ 

ความเห็นเสนอศึกษาธิการจังหวัด 
เพ่ือพิจารณาส่ังการ 

ศึกษาธิการจังหวัด 
พิจารณาส่ังการ 

ตอบไม่ตรงประเด็นข้อ 
ร้องเรียน 

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้อง 

พิจารณาดำเนินการตาม 
อำนาจหน้าท่ี 

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้อง 

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้อง 

ผู้รับบริการบันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทางเว็บไซต์สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สมุทรสาคร 

พิจารณาดำเนินการประสาน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
ขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่านระบบ E-service เพื่ออำนวยการสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นเร่ืองของหน่วยงาน/หน่วยงานในสังกัด 

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้อง 

ส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เป็นเร่ืองของหน่วยงานอ่ืน 

คำร้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับเร่ือง คำร้องไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การรับเร่ือง 

จำหน่ายออกจากระบบการพิจารณา 

เป็นเรื่องของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด 

เป็นเรื่องของหน่วยงาน
ในสังกัด 

 

สรุปขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ 
1.ลงทะเบียนรับเรือง 
   อัตโนมัติหลังจากผู้ร้องเรียนบันทึกข้อมูล 
2.ปฏิบตัิงานเรื่องร้องเรยีนฯ  
   ภายใน 1-15 วัน 
3.ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ 
   ได้ 3 ครั้ง ครั้งละ 30 วัน 
4.รายงานผลการดำเนินงาน/การพิจารณา 
   ภายใน 15 วัน 

ติดตามผลการดำเนินการ 

วิเคราะห์ข้อมูลตอบกลับ 

จัดทำความเห็นและรายงานผู้บังคับบัญชา 

ตอบตรงประเด็นข้อร้องเรียน 



 

 

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่ถือปฏิบัติในการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕60 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕47  

4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  

6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  

7. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  

๘. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราว  

         ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย (ท่ี นร ๑0๑๑/ว ๒๖ ลงวันที่ ๑๗ กนัยายน ๒๕๔๗  

         และ ที่ นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑) 

 9. คำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ 2543/2567 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2567 

     เรื่อง มอบอำนาจให้ศึกษาธิการจังหวัด ปฏิบัติราชการแทน 


